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customer experience.

marketing.

estacoes e
cartoes do
usuario

redes sociais

+30k seguidores

- posts diarios < promocgoes - facilitam a
- meénsagens inbox - - campanhas direcionadas compreensio do
- -avaliacao da experiéncia sistema para que o
-~ sobre a empresa usu..ério teng o
facilidade em utilizar

- novidades do segmento
- ‘promocoes
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relacao de confianca

.empoderar o atendente com ferramentas para o first call resolution:
estorno ou prorrogacao de plano;

.nteracao direta via whataspp com todas as operacoes;
.acreditar na historia que a pessoa esta contando pra gente;

.atuacao especial para casos especiais.



relacao de confianca

.empoderar o atendente com ferramentas para o first call resolution:

estorno ou prorrogacao de plano;

Anteracao direta via whataspp com todas as operacoes;

.acreditar na historia que a pessoa esta contando pra gente;

.atuacao especial para casos especiais.

ASSUNTO: Re: {THMA3228) Bike Sarmpa

DE ORIGINAL: Tamires Teixeirs - tateixeira,ju@gmail.com

RARA QRIGINAL: Atendirmento Bike 5ampa - bikesampa@termnmbic,.com.or
Tais,

Quero agredecer 8 vorod 2 8 eguipe Bike sampa pele bike que me derem,

Figuei imensamente faliz com meu presente novo, Amei 0 modelo, acerteram em
theia,

Que Deus abengoe vooés!

Tamires Teixeira
1114

Em sex, & de abr de H¥18 1745%, Atendimento Bike Sampa
<hikesampa@tzrmbici com.br> escreveu:




posts com + interacoes

8 marque um@ amig@ e ganhe um
plano de 3 dias para o Bike POA!

di |
11/od5i) Ia( || g, marque um amigo + #

| t:::l;alho | e ganhe um plano de g; sl

DEBIKEAOTRABALHO-21
| paragan h mpl nod trés
dia:

#tempromocao |

tembici. o tembici.

?M tembici.

7.519 4.168 1.705

91.955 impressoes 66.799 impressoes 36.654 impressoes

posts com bicicletas em ambientes diferentes;

pessoas pedalando bicicletas do sistema ou fotos dos usuarios com as bicis;
codigo promocional;

mensagens inspiracionais



.-novas instalacoes > novos locais >

novo publico




.-novas instalacoes > novos locais >

novo publico

resisténcia a retirada de vagas de carro;

. atendimento pela area de projetos e detalhado
para analise da situacao;

.audiéncias publicas.



.dentro de casa

Jprograma de conscientizacao
.contato direto com o entorno
.portas-abertas

.acesso gratuito a todos os sistemas

tembici.







